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AYUNTAMIENTO 2024-2027

Leén, Gto. a 29 de enero del 2025
Folio: DGDI/0445/2025
Asunto: PROYECTOS UNIMER DGDI 2025

Ing. José Omar Juarez Martinez
Encargado de Despacho de la Direccién de Mejora Regulatoria
Secretaria del H. Ayuntamiento

Reciba un cordial saludo, por medio del presente se comparte 3 cédulas de proyectos, asi como los
respectivos cronogramas, de cada proyecto, con los que la Direccion General de Desarrollo
Institucional, estara dando seguimiento a través de la Unidad de Mejora Regulatoria, ademas del
calendario de sesiones que se llevaran a cabo durante el afio 2025.

Asi mismé, tengo a bien designar como integrantes de la Unidad Interna de Mejora Regulatoria
(UNIMER) de la Direccién General de Desarrollo Institucional a:

Nombre Cargo en la UNIMER Puesto
R ble d Di de Administracié
Lic. Margarita Alférex Kodiliez esponsable de irectora de ministracién de
proyectos Persona
Lie. Paulina Gatskiss Sanckias Enlace de Mejora Subdirectora de Sistemas de
' Regulatoria Gestion de Calidad

Directora de Normatividad vy

Lic. Martha El Vera Sanche Inte t ; .
1o INATHIR BISNG ST SArehes grante Relacicnes de Trabajo

Ing. Maria Libertad Mendoza

, Integrante Analista de procesos
Ramirez

Subdirector de Seleccidon vy
Contrataciones
Ing. Maria Concepcién Romo Profesionista de Direccion de
Integrante ; § R
Sistemas y Aceleracion Digital

Lic. Luis Raul Salinas Cordén Titular del area

Morales

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes.

Atentamente
“El trabajo todo lo vence”
Somos Grandes, Somos Fuertes, Somos Leén

LIC. VERONICA TERESA GUTIERREZ CAMPOS
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

"La administracién publica municipal de Leén, y las personas que formamos parte de ella, nos comprometemos a garantizar el derecho

. de las mujeres a vivir libres de violencia”
< (e
R/ P.§JS /mimir.
JIC.P. Arcivo

Direccion General de Desarrollo Institucional 7 0 @ @ O

Plaza Principal S/N, Zona Centro, C.P. 37000,

Leén, Gto. Tel. 477 788 0001 - Ext. 1547 y 1545. Ieon'gob_mx



2 <-) UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
K&
kN%Wo ZOZNW CALENDARIO DE SESIONES UNIMER

EJERCICIO 2025
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD Direccion General de Desarrollo Institucional
LIDER DEL PROYECTO Lic. Margarita Alférez Rodriguez / Directora de Administracion de Personal
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Sesiones de la UNIMER de la Direccién General de Desarrollo
Institucional
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccién General de Desarrollo Institucional

NOMBRE DEL PROYECTO Fortalecimiento de Competencias Institucionales 2025

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE Direccion de Modernizacion Administrativa

LIDER DEL PROYECTO / CARGO  |[MMRR:EVEE N EEY O s (o1

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

15 de febrero del 2025 31 de diciembre (se actualizara anualmente)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el &mbito de la administracion publica, la capacitacion continua de los servidores es fundamental para asegurar la eficiencia, eficacia
y actualizacién constante de sus competencias y habilidades. Sin embargo, en nuestra entidad se ha observado una tendencia
preocupante: una baja asistencia y conclusion de los programas de capacitacion anuales destinados a nuestro personal. Esta situacién
no solo representa un desaprovechamiento de oportunidades de desarrollo profesional para los servidores publicos, sino que también
implica una afectacion economica significativa para el municipio.

OBJETIVO(S)

Optimizar el indice de asistencia y Conclusién de los Programas de Capacitacion: Mediante el desarrollo de las Disposiciones
Administrativas de Capacitacién, que norme y regule la obligatoriedad de la participacion y conclusidn de los cursos de capacitacion a
los que son convocados el personal de la Administracién Publica Centralizada.

ACCIONES

1: Realizar mesas de trabajo con las éreas responsables para identificar necesidades y establecer lineamientos preliminares. 60% de
avance.

2: Elaborar el documento de disposiciones administrativas con retroalimentacién de Normatividad Laboral. 30% de avance.

3: Obtener la validacion final por parte de Juridico y Directivos. 10% de avance.

INDICADOR

Porcentaje de avance en el desarrollo de las disposiciones Visto bueno de las Disposiciones Administrativas de
administrativas (meta: 100%). Capacitacion por parte de Normatividad Laborall.




RESULTADO ESPERADO

Validacién y visto bueno de las Disposiciones Administrativas de Capacitacion

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Durante el ejercicio 2024, se identificaron areas de oportunidad relacionadas con la implementacion y validacion de las disposiciones
administrativas de capacitacion. Aunque se lograron avances significativos, surgi6 la necesidad de realizar ajustes para fortalecer la
eficacia de estas disposiciones y garantizar su correcta aplicacion. El proyecto de 2025 da continuidad a estos esfuerzos, incorporando
retroalimentacion del ciclo anterior y promoviendo una mejora continua que asegure la profesionalizacion de los servidores publicos y el
cumplimiento normativo.
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EJERCICIO 2025

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD Direccién General de Desarrollo Institucional
LIDER DEL PROYECTO Luis Raul Salinas Cordén

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC
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1 |Etapa 1. Realizacién de mesas de trabajo con Normatividad Laboral y &reas responsables. Inicio del analisis normativo. ........
| 2 |Etapa 2. Consolidacion de resultados de las mesas de trabajo y redaccion preliminar de las disposiciones administrativas. | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Proyecto de Mejora de Procedimientos para Verificacion de Documentacion en la Subdireccion de Cpacitacion
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LEO UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccion General de Desarrollo Institucional

Plataforma para la validacion, registro y control de las vacaciones autorizadas a los servidores
publicos.

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Leon, Guanajuato. Articulo 152. La

Direccion de Administracién de Personal adscrita a la Direcciéon General de Desarrollo

Institucional tiene, ademas de las atribuciones comunes para direcciones de area, las siguientes:

FUNDAMENTO NORMATIVO [1l. Ejecutar normas y politicas en materia de remuneracion de los servidores publicos
municipales;

IV.Emitir y establecer criterios o lineamientos referentes a pagos, descuentos, retenciones y

remuneraciones a los empleados municipales, asi como cualquier otro concepto que deriven de

NOMBRE DEL PROYECTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

(N[0 80N IEI0)T=03 (oNNeT.\X{EloMN | ic. Margarita Alférez Rodriguez / Directora de Administracion de Personal
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
15 de Febrero del 2025 15 de Mayo del 2025

Direccion de Administracion de Personal / Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion General de Desarrollo institucional a través de la Direccion de Administracion de Personal se encarga de la validacion,
registro y control de las vacaciones autorizadas a los servidores publicos por los Titulares y facultados en las Dependencias, SIAP y
FIDOC, actualmente se lleva a cabo manualmente mediante formatos de Solicitud de Licencia de Vacaciones, donde se imprimen dos
tantos por cada periodo solicitado por cada uno de los servidores publicos.

Actualmente se gasta una importante cantidad de papel para este fin y adicional se requiere agilizar la validacion, registro y
autorizacion de la solicitud de vacaciones de parte de las diferentes dependencias y de la Subdireccion de Némimas en quien se
delega este proceso.

Se busca disponer de una herramienta web que permita facilitar la gestion de las solicitudes de vacaciones de los servidores publicos,
permitiendo un seguimiento desde el inicio de la solicitud hasta el visto bueno y autorizacién por parte de los titulares o facultados.
Con la finalidad de contar con una forma mas &gil y sencilla de realizar las peticiones de dias a disfrutar.

OBJETIVO(S)

Saldo de vacaciones actualizado

Agilizar la autorizacion de las solicitudes de vacaciones

Reducir tiempos en la captura de las vacaciones.

Ahorrar insumo de papel en el municipio de Leén, imprimiendo solo 1 tanto del formato para respaldo archivistico.

bl ool [ P

ACCIONES

1. Prueba piloto en la plataforma

2. Migracién de la informacion

3. Capacitacién a responsable

4. Implementacion de la plataforma

5. Actualizacion y difusién del procedimiento

INDICADOR META



Realizar prueba sobre la captura de solicitud y autorizacién de
las vacaciones en la plataforma

RESULTADO ESPERADO

Contar con una plataforma que facilite el registro de solicitudes de vacaciones, que ademas permita el control y administracion de los
periodos vacacionales y de los dias a disfrutar de los servidores publicos.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Direccion General de Desarrollo Institucional, a través de la Direccion de Administracién de Personal, busca implementar mejoras
para poder llevar a cabo el proceso de vacaciones, la validacion, registro y control fidedigno de las solicitudes autorizadas asi como un
histérico de datos de las vacaciones aplicadas a los servidores publicos.

% de avance del desarrollo de la plataforma

Siendo con ello coherentes con la mision de la actual de nuestra Direccion General de Desarrollo Institucional: Proporcionar servicios
institucionales de calidad y propiciar la generacion organizada de condiciones sociales para las y los servidores pUblicos y sus familias,
a través del 6ptimo aprovechamiento de los recursos, asi como de la inclusion, educacion, corresponsabilidad y participacién de las y
los servidores publicos, orientando y conjugando sus esfuerzos para impulsar el desarrollo integral del municipio de Leén.
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EJERCICIO 2025
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD Direccién General de Desarrollo Institucional
LIDER DEL PROYECTO Lic. Margarita Alférez Rodriguez / Directora de Administracion de Personal

Plataforma para la validacion, registro y control de las vacaciones ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

autorizadas a los servidores publicos.

123 412341234123412341234123412341234123412341234

Prueba piloto en la plataforma ] ] ]

Migracion de la informacion

Capacitacién a responsable
Implementacién de la plataforma
Actualizacion y difusion del procedimiento
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L E O N UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2024-2027

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccion General de Desarrollo Institucional

Implementacion de medios electronicos para eficientar el proceso de entrega de evidencias del

MOUERSRIESHN AL cumplimiento de indicadores por parte de los duefios de procedimientos del SGC.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE Direccion de Administracion de Personal/ Subdireccion de Sistemas de Gestién de Calidad

,

L

D/ 28D) = S HOM =03 (ONAV\Z{EIOMN | ic. Margarita Alférez Rodriguez.- Directora de Administracion de Personal

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
1/16/2025 10/31/2025

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica actual es:
Para el personal adscrito a la Subdireccion de Sistemas de Gestion de Calidad:

1) Inversion considerable de tiempo y del recurso humano para localizar en el correo
del SGC la informacién que llega de parte de todos los enlaces de las dependencias con la evidencia del cumplimiento de los
indicadores, adicional a los correos que se reciben de otros temas relacionados al Sistema de Gestion de Calidad.

2) Descagar de cada correo electronico enviado, evidencia por evidencia y guardarlas en la
computadora, considerando que en la mayoria de las ocasiones es mas de 1 archivo por procedimiento.

3) Lo anterior origina demasiado tiempo entre la
recepcion de la informacién via correo electronico y la revision de las evidencias por cada uno de los procedimientos, y en caso de haber
observaciones a la informacion enviada, el tiempo que también transcurre en retroalimentar a los enlaces y duefios de los
procedimientos para que éstas sean subsanadas en tiempo y forma. Antecedente:

Los duefios de procedimiento de las
dependencias deben reportar la evidencia del cumplimiento de los indicadores dos veces al afio, en fechas determinadas en el Plan de
Trabajo Anual del SGC, lo cual en ocasiones no se cumple en su totalidad en el tiempo establecido, debido a que las evidencias las
envian los enlaces por correo electrénico al correo del SGC y de forma seccionada, porque el espacio del correo no es suficiente para el
envio en un solo correo de las evidencias en archivo digital. Los indicadores que se reportan corresponden a los 84 procedimientos
certificados del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

OBJETIVO(S)

Contar con una herramienta para eficientar el proceso de entrega de evidencias del cumplimiento de indicadores por parte de los
enlaces o duefios de procedimientos del SGC.

Disminuir el tiempo entre la recepcion de la informacion via correo electrénico y la revision de las evidencias por cada uno de los
procedimientos, lo anterior por parte del personal de la Subdireccion de Sistemas de Gestdn de Calidad.

ACCIONES




1) Elaborar el Plan de Trabajo del SGC 2025 donde se especifique la actividad y tiempos para la entrega de las evidencias digitales del
cumplimiento de los indicadores por cada uno de los procedimientos. 2) Determinacién de
los indicadores por cada procedimiento.
3) Elaboracion del formulario electrénico de Google que incluya la carga de los archivos digitales del cumplimiento de los
indicadores de los procedimientos.
4) Carga de las evidencias por cada uno de los procedimientos en el formulario electronico de Google.
5) Revision de las evidencias de cada uno de los procedimientos en las fechas programadas.

INDICADOR

La entrega de evidencia de cumplimiento de los indicadores
Porcentaje de avance (%) para los dos cortes del afio 2025 se realicen a traves del
formulario electrénicos Google.

RESULTADO ESPERADO

Los Duefios de Procedimientos realicen la entrega de las evidencias (archivos electrénicos) del cumplimiento de los indicadores por
medio del formulario electronico Google; Las evidencias se encuentren organizadas por dependencia y por procedimiento, para una
mejor identificacién y manejo de la informacion proporcionada; Disminucién en el tiempo para la revision de la informacion.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de mejora busca eficientar el proceso de entrega de evidencias digitales del cumplimiento de los indicadores por
cada uno de los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad, ante la deteccion de la problematica existente de que en ocasiones
no se cumple en su totalidad con la entrega, debido a que las evidencias las envian por correo electrénico al correo del SGC y de forma
seccionada, ya que el espacio del correo no es suficiente para el envio en un sdlo correo electronico de las evidencias en archivo digital.

De acuerdo a lo
establecido en el Plan de Trabajo Anual del SGC cada afio se debe hacer la entrega al SGC de las evidencias digitales de cumplimiento
de los indicadores de cada procedimiento en dos fechas: en el mes de mayo y en el mes de agosto, lo cual realizan los enlaces con la
informacién proporcionada por los duefios de procedimiento via correo electrénico al correo institucional del Sistema de Gestion de
Calidad. Se reciben minimo 84 correos con la informacion de cada uno de los procedimientos (siempre y cuando la informacién enviada
sea la correcta) lo que dificulta la identificacion de la informacion, asi como realizar la descarga en la computadora de las evidencias de
cada uno de los 84 procedimientos ,y posteriormente analizarla, lo que implica inversion de tiempo en ésta actividad para el personal de
la Sudireccién de Sistemas de Gestion de Calidad. Por lo anteriormente expuesto se visualiza que contando con un formulario
electrénico de Google, donde cada duefio de procedimiento de respuesta a las preguntas requeridas y suba directamente en el
formulario la informacién de las evidencias de cumplimiento, sin la necesidad de enviar varios correos electrénicos con la informacién
seccionada, contribuira a que la administracién del Sistema de Gestidn de Calidad cuente con la informacién identificanda por
dependencia y por procedimiento y con ello reducir el tiempo de revision de la informacion proporcionada y cumplir con los tiempos
establecidos para esta actividad en el Plan de Trabajo del Sistema de Gestidn de Calidad.




f;% L E O N UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
n&f CRONOGRAMA DEL PROYECTO

AYUNTAMIENTO 2024-2027 EJERCICIO 2025
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD Direccion General de Desarrollo Institucional
LIDER DEL PROYECTO Lic. Margarita Alférez Rodriguez / Directora de Administracion de Personal

Implementacion de medios electronicos para eficientar el ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

procedimiento de Analisis de Datos, el cual se encuentra dentro del
SGC. 12 3 412 3412341234123 41234123412341234123412341234

Elaborar el Plan de Trabajo del SGC 2025 donde se especifique la
actividad y tiempos para entrega de las evidencias digitales del
cumplimiento de los indicadores por cada uno de los procedimientos.

-

2 |Determinacion de los indicadores por cada procedimiento.

Elaborar el formulario electronico de Google que incluya la carga
3 |de los archivos digitales del cumplimiento de los indicadores de
los procedimientos.

Carga de las evidencias por cada uno de los procedimientos en
el formulario electrénico de Google

Revisién de las evidencias de cada uno de los procedimientos.




	Ficha de proyecto
	Cronograma
	Ficha de proyecto
	Cronograma
	Ficha de proyecto
	Cronograma

